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Mladi ludia su len taki, aka je doba, v ktorej Ziju.
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1 Vymedzenie postavenia a ¢innosti organizacii':

Zdruzenie Informaénych a poradenskych centier mladych v Slovenskej republike (d’alej len
ZIPCeM) je streSnou organizaciu pre mladeznicke organizacie. Prioritnym cielom c¢lenskych
organizacii je vSestranna podpora informovanosti a pomoci mladezi v najroznejSich oblastiach ich
zivota. Zaroven prispievaju k $ireniu informacii o pristupoch k mladeznickej politike.

2 Vymedzenie pojmu ,Informacné a poradenské sluzby pre mladez* (d’alej
IPS):

IPS zahfiiaju Siroku oblast’ aktivit a sluzieb. Preto by mali mat’ jasne definované jednotlivé oblasti,
ako aj aktérov, ktori ich poskytuju. Pre potreby ZIPCeM a siete ¢lenskych organizacii mame
vytvorent prehladnt Struktiru s ndzvom Jednotna Kklasifikacia informacii®, ktora rozdel'uje
poskytovanie IPS do siedmich zakladnych oblasti a tie na konkrétnejsie sekcie. K tymto sa
vzt'ahuju d’alSie nase aktivity, ako je evidencia klientov, sluzieb, priprava podujati, edi¢na ¢innost’
a nastavenie komunikacnej stratégie. V roku 2021 sme rozdelenie oblasti upravili, aby sme
ponukli nasim klientom este prehl'adnejsi a atraktivnejsi servis :

Kariéra a pracovny servis
Vzdelavanie

Mobility

Clovek a Zivotné prostredie
Zdravie a zdravy zZivotny §tyl

Aktivne obc¢ianstvo

N o a ks~ e

Ludské prava

Clenskou organiziciou nasej siete sa moze stat’ mladenicka organizacia, ktord sa zaviaZe
poskytovat’ informac¢né a poradenské sluzby pre mladez v stulade so Stanovami ZIPCeM a
Pristupovou zmluvou®, ktori oba subjekty spolu uzavri. Clenska organizacia musi mat’ v
Stanovach uvedené posobenie v oblasti poskytovania informa¢nych a poradenskych sluzieb pre
mladez. Servis v naSich ¢lenskych organizaciach zabezpecuju pracovnici s mladezou, konzultanti
informacnych a poradenskych sluzieb pre mladych.

! Kompletné znenie uvedené v Stanovéch ZIPCeM: http://www.icm.sk/subory ZIPCeM/Stanovy ZIPCeM.pdf

2
Jednotna klasifikdcia informdcii: http://www.icm.sk/subory ZIPCeM/JKI- nova 2021.pdf

3 Pristupova zmluva: http://www.icm.sk/subory ZIPCeM/Pristupova zmluva pre ICM.pdf
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IPS st v ramci ZIPCeM poskytované prostrednictvom osobnych, telefonickych a elektronickych
konzultacii.
ZIPCeM ma vytvorent komunikaénu stratégiu, reSpektujicu nové trendy v praci s mladezou.

3 Vymedzenie zaimeru Koncepcie

Koncepcia rozvoja informaénych a poradenskych sluzieb pre mladez v rdmci siete ZdruZenia
Informacnych a poradenskych centier mladych v SR a Informacnych centier mladych (d’alej len
Koncepcia) vznikd z potreby inovécie a novych principov v praci s mladezou v poskytovani
informaénych a poradenskych sluzieb. Stratégia Eurdpskej nie pre mladez 2019 — 2027 bude
presadzovat’ zlepsovanie podmienok pre kvalitny zivot mladych l'udi a rozvoj ich potencialu, bude
vychddzat z partnerského pristupu k mladym l'udom a bude podporovat zlepSenie ponuky
vychovno-vzdelavacich prilezitosti v ¢ase mimo Skolského vyucovania. Stratégia pre mladez
pripomina, ze udrzatel'nost’ kazdej demokratickej spolo¢nosti sa opiera o tvorivost, dynamiku,
socialne odhodlanie a kompetencie jej mladych T'udi. Uzndva vyznam prace s mladdezou a
neformalneho vzdelavania pre hodnotovy rast mladych l'udi, zvySovanie ich osobnostnych,
socialnych a pracovnych zrucnosti a obmedzovanie extrémizmu ¢i myslienok totalitnych reZimov
v spolocnosti. V tejto oblasti ocefiuje prinos organizacii obcianskej spolo¢nosti, pre ¢innost V
ktorych bude vytvarat’ primerané podmienky.

V ramci poskytovania informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez vnimame zvySujucu sa
potrebu informovania nielen mladych T'udi, ale aj ostatnych aktérov v praci s mladezou 0
moznostiach, vyzname a dopade neformalneho vzdelavania, ako nastroja na ziskavanie a
zvySovania si urovne kompetencii v makkych zru¢nostiach.

ZIPCeM aktivne podporuje myslienku spoluprace mladeznickych organizacii mimovladneho
sektora, inStiticii Statnej a verejnej spravy a sukromného sektora. Aj touto Koncepciou
sa zavizuje k naplhaniu tohto principu naprie¢ rezortmi a sektormi, za uelom skvalitnenia
realizovanych aktivit pre mladych l'udi, profesionalizacie prace S mladeZzou a diverzifikacie
zdrojov, vyuzivanych v tejto oblasti. Koncepcia odpoveda na aktualne potreby mladych Tudi,
potvrdené V}'/skumami4 z roznych zdrojov. Je preto Struktirovana do hlavnych oblasti, ku ktorym
sa viazu strategické ciele a nasledne Strategicky plan rozvoja organizacie na roky 2021 — 2028
(dalej len Strategicky plan) napiiiania koncepcie.

4 Vychodisko Koncepcie

Koncepcia vychadza z platnych legislativnych zdkonov a predpisov, pricom sa zavdzujeme
priebezne sledovat’ zmeny v tejto oblasti. Ako poskytovatel’ informacnych a poradenskych sluzieb
pre mladez reSpektujeme principy uvedené v zakladnom dokumente, vyjadrujicom podstatu
sucasnych Standardov kvality v poskytovani informa¢nych a poradenskych sluzieb pre mladez -

4
http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2016-2020/

Koncepcia rozvoja informaénych a poradenskych sluzieb pre mladeZ v ramci siete ZdruZenia Informaénych a poradenskych
centier


http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2016-2020/

Eurépskej charte informacii pre mladez, na ktorej tvorbe sme sa podielali. Zaroven je jedinym,
takto Specifickym uznanym dokumentom na eurdpskej Grovni.

4.1 Mladez a informacie

Respektujeme meniace sa potreby mladych l'udi, vyvoj technolégii a zdroveil vnimame vplyv
médii a informacnych néstrojov na formovanie spoloCenského povedomia mladych Tudi. S
mnozstvom neprehl’adnych a neoverenych informaécii, ktoré stt im k dispozicii rastie frustracia u
vacSiny sucasnej mladej generdcie, zaloZenej prave na neschopnosti odlisit’ overené a uzito¢né
informacie pre ich dalsi rast. Vnimame chybajuce kompetencie mladych Tudi v oblasti
komunika¢nej a informacnej gramotnosti, a z toho vyplyvajucu nizku obc¢iansku angazovanost’ a
celkovo aktivitu mladych Tudi. Ako organizacia S29 ronymi skusenostami v oblasti
poskytovania informaénych a poradenskych sluzieb pre mladez sa preto zameriame prave na
zvySenie povedomia a informacnej gramotnosti vo viacerych oblastiach, na zvySovanie
kompetencii potrebnych v oblasti obc¢ianskej angazovanosti mladych l'udi, ako aj kompetencii
potrebnych pre plynuly prechod od $tadia do pracovného zivota. Na zaklade realizovanych aktivit
vidime vyznam a dopad neformalneho vzdeldvania na Zivot mladych T'udi prdve v tychto
oblastiach. Nasim koneénym zdmerom je podpora potencidlu mladych l'udi, zdujem prevziat
zodpovednost’ a kontrolu nad svojim zivotom, zvySenie socialnych a pracovnych kompetencii, ¢im
automaticky posilnime ich postavenie v spolo¢nosti, s dorazom na re$pektovanie hlasu mladych
l'udi pri rozhodovacich procesoch a ovplyviovani verejného zivota.

4.2 Dolezité dokumenty v poskytovani informac¢nych a poradenskych sluzZieb

Europskym rdmcom pre poskytovanie informacii pre mladez je Eurdpska charta informdacii pre
mladez 5prijat'£1 Valnym zhromazdenim Europskej mladeznickej informacnej a poradenskej
agentury (ERYICA6) v Bratislave dna 19. novembra 2004. Dokument zdoraziuje vSestrannu pracu
s informéaciami, ich dostupnost, rdéznorodost’ poskytovatelov, varietu foriem, objektivitu,
doveryhodnost’ a koordinovanost’ pristupu k informéacidm pre mladez v ramci politik. Na
Eurépskej urovni bol prijaty dokument, ktory pri svojej praci reSpektujeme a ktorého ciele
prostrednictvom nasich aktivit napiiiame: Stratégia Eurdpskej vinie pre mldades na roky 2019-2027.
Jej cielom je na zaklade zistenych potrieb mladych Tudi pripravit v danom obdobi také
podmienky pre rozvoj ich potencialu a posilnenie postavenia v spolo¢nosti, aby bolo Slovensko
v ramci Eurdpskej unie dobrou krajinou pre ich zivot, poskytovalo moznosti sebarealizacie a aby
mali dovod v tejto krajine zostat’, pripadne sa sem vratit' a zabezpecit' tak udrzatelne dobré
podmienky aj pre d’alSie generacie.

Legislativny rdmec prace s mladdezou v Slovenskej republike dalej urcuja Zdkon
282/2008 Z.z. o podpore price s mladeiou’ a Zikon 406/2011 Z.z. o dobrovol’nictve®:

® Eurdpska charta informacii pre mlades: https://www.minedu.sk/data/att/2293.pdf

6 WWwWWw.eryica.org

"' 74kon o podpore prace s mladezou: https://www.iuventa.sk/files/documents/legislativa/zakon 282.pdf
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4.3 Principy poskytovania informacnych a poradenskych sluZieb pre mladez

1.

3.

Vychadzajuc z vysSie uvedenej Europskej charty poskytovania informécii pre mladez sa
riadime zakladnymi principmi, platnymi pri poskytovani informacii pre mladez v Europe.
Zakladom je anonymnost’, objektivnost’, rovny pristup a overené informacie.

Respektujeme redlne potreby mladych T'udi: vychadzame z aktudlnych a skuto¢nych potrieb
mladych T'udi vo vSetkych oblastiach ich zivota, ktoré vyplynuli ako z naSej préce, tak z
prace vyskumov d’alSich mladeznickych organizacii a institicii pracujucich s mladezou a su pri
vytvarani priestoru a podmienok pre posilnenie postavenia mladych TI'udi v spolocnosti
pracovnym ramcom nasej ¢innosti.

Nizkoprahovost’ v poskytovani informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez:

Specifickost’ Informaénych centier mladych spociva aj v prispdsobeni svojich aktivit prostrediu
a podmienkam v akych st realizované. V nadvéznosti na principy poskytovania informa¢nych a

poradenskych sluzieb pre mladez, uvedenych v Eurdpskej charte poskytovania informacii pre
mladez, vyznavame rovnako principy nizkoprahovosti, s dorazom na otvoreny a bezpecny priestor
pre mladych l'udi, dobrovolnost’ Gcasti na aktivitich a priamej participacii mladych T'udi na

priprave a realizacii aktivit.

5 Zakladné oblasti a priority v poskytovani informaénych a poradenskych

sluzieb pre mliadez

V stlade s uvedenymi dokumentmi a principmi, prostrednictvom metdd a technik neformalneho

vzdelavania budeme nasu ¢innost’ vykonavat’ v nasledovnych oblastiach:

O

O

O

Informacné a poradenské sluzby v oblasti ochrany a podpory I'udskych prav.
Informacné a poradenské sluzby v oblasti participacie a ob¢ianskej spolo¢nosti.

Informac¢né a poradenské sluzby v oblasti nadobudania kompetencii - pripravenosti pre zivot
s dorazom na prekondvanie krizovych situdcii.

Informac¢né a poradenskeé sluzby v oblasti zdravia a zdravého Zivotného Stylu.

Informaéné a poradenské sluzby v oblasti zviditelfiovania neformalneho vzdeldvania ako
nastroja na ziskavanie kompetencii vV réznych oblastiach u mladych l'udi.

Vybudovanie zékladov pre pravidelny obc¢iansky dialdg, tak aby v tomto procese zainteresované
strany zohrévali d6leziti ulohu.

Rozvoj medzinarodnej spoluprace v oblasti informacnej a poradenskej ¢innosti.

Informaéné a poradenské sluzby v oblasti ochrany prirody, vzdelavat a viest mladych l'udi
k prevzatiu zodpovednosti za svoje skutky a za udrzatel'nost’ ,,zelenej Europy*.

8 7akon o dobrovolnictve: http://dobrovolnictvo.sk/ subory/Zakon o dobrovolnictve.pdf
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5.1 Informac¢né a poradenské sluzby v oblasti ochrany a podpory Pudskych prav.

V dnesnej dobe sa stretdvame so sklamanim mladych l'udi z novych spolo¢enskych podmienok,
straty socidlnych istot a vS§eobecnou nespokojnost'ou s politickym postojom predstavitel'ov nasej
krajiny, €0 prispieva k narastu extrémizmu. Pre zoslabenie tohto negativneho vplyvu v sii¢asnom
dynamickom civilizacnom vyvoji je potrebné obnovit’ Uctu k inym a najmé, uctu a sluSnost’ v
dialégoch pri vymene nazorov a to akoukol'vek formou; offline i online.

5.2 Informa¢né a poradenské sluzby v oblasti participacie a ob¢ianskej spolo¢nosti.

V poslednych rokoch sa vel'mi Casto stretavame so zaujmom mladych l'udi o dianie v obcianske;j
spolo¢nosti. Napriek zvySujicemu sa trendu realizacie aktivit v tejto oblasti, maju mladi l'udia
stale o participacii nedostatok informacii a chapu jej vyznam len ciastoCne. Mame ambiciu
zamerat’ sa na objasiiovanie tohto pojmu. Casto sa stretivame s vyuZzivanim pojmu participacia
mladych l'udi v nespradvnom vyzname, pre vytvaranie atraktivneho spolo¢enského obrazu réznych
skupin. Zaroven je potrebné neustdle poskytovat’ mladym I'udom priestor na dialég s osobami s
kompetenciami ovplyvilovat’ politiku mladeze a moZnost” rozhodovat o veciach verejnych.
Vysvetlit' vyznam Stitnej a verejnej spravy, objasnit’ jednotlivé kompetencie v ramci ich
posobnosti. Je viac ako potrebné mat’ mladych I'udi v oblasti ob¢ianskej participacie gramotnych,
aktivnych a kriticky mysliacich.
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5.3 Informacné a poradenské sluzby v oblasti nadobudania kompetencii- pripraveni pre
Zivot s dorazom na prekonavanie krizovych situacii

Hlavnou prekazkou pri rozvijani zivotnych zru¢nosti je ¢asto to, ze deti a mladez nemaju priestor
na rozvijanie socidlnych kompetencii. Vystupy z vlastnych aktivit a vyskumy inych organizacii
hovoria o alarmujucej, nedostato¢nej pripravenosti mladych I'udi pre trh prace. Mladezi chybaju
informécie, zivotné zruénosti a kompetencie, ktoré su stale viac vyzadované pre potreby rychlo
meniaceho sa pracovného prostredia. Nakol'ko samotni mladi l'udia citia vyrazny deficit tohto typu
vzdelavania v $kolach, budeme tuto potrebu napihat prostrednictvom aktivit neformalneho
vzdelavania, najmd v oblasti Tvorivosti a podnikavosti, Dobrovolnictva, Participacie. Kriza
zapriinena koronavirusom sposobila, ze mnoho mladych T'udi je izolovanych od rovesnikov,
stracaju rutinné navyky, ¢o vedie k znizenej schopnosti opét’ sa zaclenit’ a nasledne aj uplatnit’ sa
na trhu prace. Zaroven Celia neistym vyhliadkam na budice zamestnanie, spolo¢ensky zivot alebo
volny Cas.
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5.4 Informacné a poradenské sluzby v oblasti zdravia a zdravého Zivotného Stylu, vytvaranie
bezpecného priestoru pre psychické zdravie

Aktuédlny sposob Zzivota sa orientuje na uspokojovanie ekonomickych potrieb a tym narusuje
rovnovahu formovania fyzickej, mentalnej a psychosocialnej stranky osobnosti deti a mladeze.
Mame ambiciu zvySovat’ u deti a mladeze zdravotni gramotnost’ a realizovat’ ¢inné preventivne
opatrenia proti negativnym socialno-patologickym javom. Pripravit mladdez na komunikaciu
a vzdelavanie sa v online priestore Vv pripade mimoriadnych krizovych situécii, s minimalnym
dopadom na ich psychické zdravie. Ked'Ze vytvaranie postojov u mladych l'udi je vo velkej miere
ovplyvnené vzormi dospelych Tudi, ktorych reSpektuju, budeme v tejto oblasti aktivne pracovat
aj s mladeznickymi vedicimi a pracovnikmi s mladezou.

Priority:
1. ZviditeI'nenie participacie mladych l'udi ako prevencie socialno—patologickych javov.
2. Zamerat sa na si¢asne problémy s narastom nelatkovych zavislosti u mladych l'udi.

3. Zamerat sa na zvladanie krizovych situacii S minimalnymi nésledkami psychického
zat'azenia.

4. Vzdelavanie pracovnikov s mladdezou a mladeznickych veducich v oblasti prevencie
latkovych a nelatkovych zavislosti.

5.5 Informac¢né a poradenské sluzby v oblasti zvidite'iovania neformalneho vzdeldvania
ako nastroja na ziskavanie kompetencii v roznych oblastiach Zivota mladych Pudi

Nad’alej sa budeme zameriavat’ na podporu informovanosti 0 vyzname neformalneho vzdelavania
a potrebe rozvijat’ kompetencie mladého ¢loveka smerom k spolo€nosti. O aktudlnosti tejto témy
sa neustdle utvrdzujeme v ramci realizacie aktivit siete organizacii ZIPCeM. Sucasné formalne
vzdelavanie sa iba okrajovo venuje socialnym, pracovnym a obc¢ianskym kompetenciam, ¢o nie je
dostato¢na priprava mladého ¢loveka pre budlci Zivot. Formdlne vzdeldvanie nedokéaze
V sucasnosti budovat’, rozvijat' a upeviiovat’ vztah mladého cloveka k zdravému a zelenému
zivotnému prostrediu. Rozvoj tychto kompetencii a zrucnosti v SirSom meradle realizuje mnoho
mladeznickych organizacii prostrednictvom neformalneho vzdelavania. O tejto alternative
velakrat nevedia, preto im chceme priniest’ nastroj v podobe portdlu, vd’aka, ktorému spoznaju
tieto moznosti. Portal bude mapou prilezitosti k osobnému rastu a uplatneniu, Sprievodcom
informacii a cestou k poznaniu neformalneho vzdelavania.
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5.6 Vybudovanie zikladov pre vytviaranie partnerstiev a spoluprace za ucelom skvalitnenia
informac¢nych a poradenskych sluZieb v oblasti prace s mladeZou

Situaciu v tejto oblasti vnimame ako nesudrzni a konkurenénu, ked’ze neexistuju mechanizmy,
ktoré by umoznili efektivne prepojenie a tvorbu spolo¢nych aktivit. Budeme hl'adat’ také spdsoby
spoluprace s dal§imi subjektmi v oblasti prace s mladeZou, ktoré budi viest k naplianiu
uvedenych cielov. Vzniknuté partnerstva a spoluprice budeme potvrdzovat memorandami
a zmluvami o spolupraci.

5.7 Rozvoj medzinarodnej spoluprace v oblasti informacnej a poradenskej ¢innosti.

VyuZzivajuc moznosti a ponuky programov Eurdpskej komisie a inych grantovych mechanizmov,
budeme vyhl'adavat’ d’alSich zahrani¢nych partnerov, najma za icelom prenosu sktisenosti nasich
pracovnikov a konzultantov.
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5.8 Informac¢né a poradenské sluzby v oblasti zelenej Eurépy

Mlada generacia na Slovensku ale aj v celej Europe je vel'mi odhodlana riesit’ si¢asnu nepriazniva
situaciu spojenti so zmenou klimy. Od detstva s konfrontovani so znecistovanim prirody a svojho
zivotného prostredia. Zdravie, zdravé prostredie, zdravy Zivot ovplyviluje prave prostredie
v ktorom Zijeme. Vyznamna cast bremena chordb v Eurdpe je nadalej pripisovana
environmentdlnemu znecisteniu v désledku T'udskej c¢innosti. Mladi l'udia chca zit' zdravo
a Vv zdravom zivotnom prostredi.

5.9 Implementacia a evalvacia koncepcie

Koncepciu budeme realizovat’ v ramci siete ZIPCeM a ICM prostrednictvom vlastnych aktivit
v spolupréci s d’al§imi organiziciami pracujucimi s mladezou na zéklade Strategického planu,
ktory priamo vychadza z oblasti, uvedenych v Koncepcii. Strategicky plan je zostaveny a
schvéleny Predsednictvom ZIPCeM, pri¢om jeho napiianie a implementacia bude kontrolovana
Predsednictvom ZIPCeM. Riadne vyhodnotenie bude vykonavane v dvojro¢nych intervaloch, a na
zéaklade toho bude vypracovana Evalva¢na sprava s odpoctom aktivit vSetkych aktudlne ¢lenskych
organizacii. Informacie budu zverejnené prostrednictvom dostupnych informaénych zdrojov
vSetkym cielovym skupinam.
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Pri naplitani Koncepcie predpokladame rozsirovanie siete nasich &lenskych organizacii, ako aj
vytvaranie novych partnerstiev a spoluprace s d’al§imi subjektmi pracujucimi s mladezou. Vyzvou
je zabezpecit’ medzirezortny a medzisektorovy pristup, nakol’ko pri si¢asnom zivotnom tempe a
vyvoji spolocnosti nie je mozné, aby sa na vytvarani opatreni a ich implementacie do praxe
podielal len dotknuty rezort. Preto aj naSu ¢innost’ budeme vykonavat s tymto predpokladom
a zaroven s vedomim, Ze poskytovanie informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez je
prierezovou témou v celej problematike prace s mladezou a dotyka sa vSetkych oblasti zivota
mladych l'udi.

V Prievidzi, 15.11. 2021

Schvdlilo na svojom zasadnuti Predsednictvo ZIPCeM v zastlpeni:
Elena Valenteje, predsednicka ZIPCeM

Juliana Martinkov4, podpredsednicka ZIPCeM

Lukas HroSovsky, podpredseda ZIPCeM pre medzinarodné vztahy
Marcela Lucanska, tajomnicka ZIPCeM

Ladislav Kmet’, ¢len predsednictva
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